ALURIGA

the banking e-volution

NOTA DE PRENSA

Garantizar el suministro de efectivo en el cajero

Las entidades pueden llegar a ahorrar una cuarta parte de los costes de gestion del
ATM gracias al software de andlisis predictivo

Segun el “Estudio sobre habitos en el uso del efectivo 2022” del Banco de
Espafia, el efectivo es el medio de pago mas utilizado en nuestro pais, por
delante de los pagos con tarjeta y con dispositivos moviles. Los bancos y los
operadores de ATM, que son clave para garantizar el acceso al efectivo de la
poblacién, necesitan por tanto implementar soluciones que garanticen el
suministro de efectivo de manera éptima, sin interrupciones de servicio y con
el menor coste posible. Las soluciones tecnolégicas son el apoyo necesario
para lograr brindar la mejor experiencia a los usuarios al mismo tiempo que
realizan una funcion estratégica para controlar el gasto y la eficiencia de la
entidad.

“El cajero automatico sigue siendo el principal medio para obtener el dinero
en metalico pero su cifra, debido al cierre de oficinas y la optimizacion de
infraestructuras, se reduce cada afio, especialmente en las poblaciones méas
pequefias y de entorno rural. El coste que supone mantenerlos abiertos es
una de las causas, por lo que las compaiiias deben hacer todo lo que esté en
Su mano para mejorar su eficiencia y, asi, poder garantizar el suministro a
una mayor parte de la poblaciéon”, explica Niccolo Garzelli, Vicepresidente
Senior de ventas de Auriga

La clave estaria en garantizar tanto el servicio como la cantidad de efectivo
que tienen disponible, algo que no siempre ha sido facil de calcular. Segun
datos de Auriga, proveedor internacional de soluciones tecnoldgicas para la
banca omnicanal y el sector de pagos, un prondstico exacto de esta cantidad
mediante software de andlisis predictivo puede reducir los costes de gestion y
transporte entre un 10% y 25% en un periodo 18 meses.

Software de gestion de efectivo

La solucion WWS Cash Management de Auriga, basada en modelos
predictivos, machine learning y compatible con multiples proveedores, analiza
datos en profundidad, durante al menos 12 meses y utiliza algoritmos con
l6gica matemaética predictiva de autoaprendizaje. Todas estas predicciones se
combinan con los patrones logisticos y la regulacion de necesaria aplicacion
para cada punto de efectivo y unidad (sucursal, depoésito de efectivo, oficina
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de gestidon de efectivo, etc.) implicada en el proceso de gestion del efectivo
para designar los billetes de distintas denominaciones para cada cajero
automatico.

El banco puede ademés crear modelos de prevision especificos en funcién de
su historial de transacciones y eventos -por ejemplo, en los dias festivos-
para permitir gestionar de manera completa todo el proceso de administracion
de efectivo. Esto aumenta la disponibilidad de autoservicio y reduce el coste
de adquisicion de efectivo en todos los puntos de manejo, tanto dentro como
fuera de la sucursal.

“Gracias al analisis predictivo y la gestion automatizada centralizada de
extremo a extremo es posible controlar el coste mientras se mantiene una
alta disponibilidad de acceso al efectivo incluso en las areas mas remotas y
los momentos de mayor actividad”, concluye Garzelli.

Acerca de Auriga

Auriga un proveedor lider de software y soluciones tecnolégicas para la bancay el sector de
pagos, y especialista en soluciones omnicanal innovadoras para la banca y otras instituciones
financieras. Sus soluciones, desplegadas en mas del 74 % de los cajeros automaticos de
Italia, se basan en una moderna arquitectura tecnoldgica, y mejoran el time-to-market para
nuevos servicios mientras al mismo tiempo reducen los costes y protegen los dispositivos
criticos de ciberataques, logrando una ventaja competitiva a largo plazo. Auriga es una
compaiiia global, con presencia en Italia, Reino Unido, Francia, Espafia, Alemania, Bélgica y
Meéxico, y estd expandiéndose en Europa occidental y oriental, Latinoamérica y Asia-
Pacifico.
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