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Viene presentato oggi a Londra alla sesta edizione del NDI11, la National Digital
Conference, il pilota dell’applicazione multicanale per la digitalizzazione dei servizi della
pubblica amministrazione britannica (DirectGov), progetto promosso dalle Poste
Britanniche (Post Office) e realizzaro dall'italiana Auriga per la parte software e da HP e
MNEO per la parte hardware. Il pilota che sara presentato presso lo stand di Post Office
al’ND11, prevede l'integrazione di canali diversi come il chiosco, il tablet pc e lo
smartphone per I'erogazione in modalita self service di alcuni fondamentali servizi di
Pubblica Amministrazione dedicati ai cittadini inglesi come per esempio la richiesta di
rinnovo della patente di guida, la richiesta del certificato di immatricolazione del veicolo
presso la motorizzazione, I'iscrizione all’ufficio di collocamento o la compilazione del
modulo per la richiesta del sussidio di disoccupazione oppure |'erogazione di servizi
classici delle poste sia dungue postali che finanziari, assicurativi, telefonici o servizi di
assistenza personalizzata alla clientela (contestazioni,reclami, Video chiamata con un
operatore). In linea con gli sviluppi tecnologici attuali, le Poste Britanniche hanno
evidenziato l'esigenza di una piattaforma realmente multicanale capace di offrire
all'utente finale una pluralita di punti d’accesso ai servizi da utilizzare anche in modo
sinergico e capace per le Poste Britanniche di rendere piu leggera la gestione dell’intera
struttura amministrativa. L'obiettivo era quello di garantire, in ogni momento, al cliente
la possibilita di accesso scegliere il "channel of convenience” per accedere ai servizi
erogati : sia attraverso i canali fisici che altri canali "virtuali" come lo smartphone o il
Tablet PC. Il ruolo particolare svolto da Auriga nel progetto & consistito nel mettere in
campo il suo know-how per sviluppare uno strumento innovativo capace di gestire il
gran numero di operazioni ed informazioni che vengono svolte quotidianamente dalle
persone, ottimizzare e snellire le burocrazie amministrative, velocizzare la fruibilita dei
dati e permetterne la condivisione in tempo reale. Il concetto di base & quello di rendere
efficace il legame tra digitalizzazione dei documenti della pubblica amministrazione, e
I"accessibilita ai servizi tramite una piattaforma multicanale, in grado anche di offrire al
cliente un esperienza di utilizzo dei nuovi servizi con un reale valore aggiunto. Grazie al
contributo di Auriga il consumatore potra accedere ai servizi potendo scegliere tra una
varieta di device e, grazie all'interazione dei canali messa a disposizione del software
Auriga, pud iniziare l'operazione su un canale e completarla con un altro, senza alcuna
limitazione. Awuriga, azienda leader nel mercato italiano nello sviluppo di software e
soluzioni informatiche, grazie ad un’avanzata struttura di ricerca e sviluppo, riesce a
realizzare costantemente software performanti ed efficienti per la gestione multicanale
dei servizi finanziari. A partire dal canale Atm e self-service, Auriga & stata una delle
prime aziende ad investire strategicamente sul mercato del Mobile e dell’Internet
banking, e continua a proporre soluzioni sempre piu innovative e ricche di funzionalita,
in grado di avere una completa e perfetta integrazione nell’'ambito della digitalizzazione
della pubblica amministrazione e degli istituti finanziari. (9colonne)
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