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BANKING

BANCOMAT TUTTOFARE

11 VINCENZO FIORE
Ceo di Auriga spa

mmaginate di entrare nellafilia-

ledellavostrabancae ditrovare
postazioni multimediali per effet-
tuare le principali operazioni in
complers autonomia, evitando le
code e, soprattutto, i fogli volant
da eompilare, Un'area self-service
in cu sia possibile accedere tutti i
siornidellasettimana, atuteele ore.
Potremmeo chiamarla "la (iliale del
futurn”, anche se sitratiadiun futu-
rosempre pis prossimo. A rendere
una filiale bancaria un luogo acco-
gliente dove ottenere consulenza ¢
assislenyacl pensa, ancora una vol-
ta, l'innovazione teenologica. L't
banking sta facendo passi da gigan-
te. nonsolonel consentire lagestio:
ne del proprio conto corrente dal
po,maanche neiservizi offert.

Auriga, nata nel 1992, progetta e
realizzasoluziont integrate perl'au-
temazione dei processi in ambito
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bancario, Un modo per razionaliz-
zare i costi operativi e i modelli or-
ganizzativi delle filiali, da un lato,
maanche per fornire ai clienti ser-
vizi pitt efficienti e, in generale, un
nuove maedo di interpretare l'inte-
razione con il mondo degli istituti
di credito. La teenologia, in questa
evoluzione del concetto di filiale,
gioca un ruolo di primo piano.
WinWebSever ¢ una piattatorma
intelligente realizzata da Auriga
con Pobiettive di creare un nuovo
canale one-to-one tra la banca ¢ i
suotutenti, fornendo attraversogli

Piti servizi, La
piattaforma di
Auriga fornisce
agli sportelli
automatici
servizi che il
cliente ha da
tempo su altri
canali,

sportelli automatici servizi che il
clientehagiadatempo a suadispo-
sizione sugli altri canali, ma anche
nuove possibilita,

Ad esempio il prelievo senza
carta,che consente di effettuare la

transazione senzautilizzare latra-
dizionale carta bancomat ¢ senza
per questo perdere in sicurczza.
Una volta autorizzata la richiesta
di prelievo, la banca fornisce via
sms un codice (utilizzabile una
volta sola) da inserire presso lo
sportello per effettuare la transa-
zione, con un doppio riscontro in
modo da evitare [urti di identita.
Qppure il nuovo dispositivo di vi-
deoconlerenzaapplicataaglispor-
telli awtomatici, che permette al-
I'utentedi interagire conunopera-
tore per ricevere informazioni,
stampare ricevute e notifiche, ri-
solvere anomalie in tutte e situa-
ziomiin cut sirenda necessario,
ueste e alore innovazioni sono
confluite nella recente inaugura-
zione della nuova filiale "Liberta”
della Bee diBard, realizzatain colla-
borazione con Auriga, presso la
quale sonostate climinare le barrie-
re fisiche (pur mantenendo i pii
moderni sistemi di sicurezza) per
fare posto a un’arca self-service
dalla quale & possihile effetruare,
setle giorni su serte ¢ 24 ore su 24,
le principali operazioni. Un'ulte-
riore prova di come l'innovazione
tecnologica permetta al tempo
stesso di ridurre i costi ¢ migliora-
rel'interazione coniclienti,
& www.cotec.it



