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Auriga y 5B modernizan la red mas grande de

ATMs en Centroameérica

El acuerdo incluye la modernizacion de mads de 2 mil 500 cajeros multimarca.
Se concretard la optimizacion de procesos redundantes y ahorro de costos

para los proveedores.

Ciudad de México, 13 de mayo de 2024

Auriga, proveedor global de software para la banca
omnicanal y la industria de pagos, cierra un acuerdo
con 5B, la mayor red de cajeros automaticos de
Centroamérica, para modernizar sus mas de 2 mil
500 ATMs.

El 26% de los dispositivos de 5B se encuentran
ubicados en sucursales bancarias y el 74% restante
se localizan en centros comerciales, gasolinerasy
farmacias, entre otros negocios. Se espera que con
la operacion de los nuevos médulos la operacion de
los ATMs se optimice y ofrezca una mejor
experiencia de autoservicio.

Estamos seguros de que
esta alianza con Auriga
impactara positivamente en la
experiencia de nuestros clientes,
en una mayor eficiencia
operativa, en la reduccion de
costos y, por consiquiente, en el
crecimiento general del negocio
al adquirir una ventaja
competitiva. En 5B trabajamos
arduamente en beneficio de las
comunidades, las empresas y las

familias, con el fin de impactar a

todos nuestros circulos
cercanos”

sefialo Leonte Pallais,
Gerente General de 5B

Las soluciones de Auriga que 5B implementara
tienen la finalidad de administrar la red de ATMs de
la firma en Centroamérica con mayor eficiencia, asi
como la optimizacion de procesos redundantes a
través de los desarrollos tecnoldgicos de punta
probados en el sistema financiero global.

El proyecto acordado con Auriga prevé la
implementacién de WinWebServer (WWS, por sus
siglas en inglés) ATM, la solucidn de cajero automatico
de WWS que proporciona todo lo necesario para
administrar una red de cajeros automaticos,
incluyendo administracion de terminales, reconciliacion
de efectivo, administracion remota de claves,
monitorizacion proactiva de redes, tiques de
incidencias, administracion de descargas de
software y marketing personalizado, y WWS
Proactive Monitoring Omnia que proporciona la
mayor disponibilidad de red para dispositivos de
autoservicio.

Ademas, la empresa guatemalteca implementara
WWS One to One Omnia, el médulo WWS para la
planificacion y edicion de campafas de marketing y
relaciones con el cliente, que permite crear una
nueva experiencia bancaria no solo para el cliente.
Al crear el mensaje apropiado en el momentoy
lugar adecuados con una Unica solucién omnicanal,
se adapta a la estrategia comercial y sigue el
recorrido del cliente de manera integral.

Las soluciones de la plataforma WWS de Auriga
impulsan la modernizacion de los servicios bancarios
multifuncion a través de todos los canales
-incluidos dispositivos moviles, kioskos y cajeros
automadticos- para aumentar la rentabilidad de

las relaciones con los clientes mediante el
suministro de servicios profesionales.



Para Auriga, la innovacion en el autoservicio
significa construir una infraestructura de
automatizacion de cajeros y sucursales de ultima
generacion que aproveche mdltiples canales. Un
modelo de integracién omnicanal, a través de
WWS, resuelve eficazmente muchos de los
problemas con los que se encuentran la mayoria de
las infraestructuras de cajeros automaticos en este
momento.

Estamos entusiasmados de
asociarnos con 5B en este
proyecto de modernizacion de la
red de cajeros automadticos mds

grande de Centroamérica. Con la
implementacion de nuestras
soluciones miramos a optimizar
los procesos, reducir costos y
ofrecer una experiencia de
autoservicio excepcional para
los usuarios de la red. Esta
colaboracion demuestra nuestro
compromiso conjunto con la
innovacion y la excelencia en el
sector bancario de la region”

comenta Vincenzo Fiore,
CEO de Auriga

El enfoque contratado por 5B es modular y puede
acelerar el tiempo de comercializacion de las
innovaciones de autoservicio, satisfacer las nuevas
demandas de los clientes, conducir a un mayor uso
y reducir el costo por transaccién de mantener un
canal automatizado de la red.
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Acerca de 5B

5B es el aliado estratégico principal del sector financiero
en Guatemala y la red de cajeros automaticos mas
grande de Centroamérica. Ofrece productosy
servicios a la medida de las necesidades de sus
clientes, por lo que desarrolla un modelo operativo
eficiente y 4gil, con proceso automatizados que
cumple rigurosamente para asegurar que todo se
haga con excelencia.

Mas informacion sobre 5B:
https://www.5b.com.gt

Acerca de Auriga

Auriga es un proveedor lider de soluciones de
software y tecnologia para la banca y el sector de
pagos, y especialista en soluciones innovadoras
omnicanal para la bancay otras instituciones
financieras. Sus soluciones desplegadas en mas del
74% de los cajeros automaticos de Italia, se basan
en una moderna arquitectura tecnoldgica y mejoran
el time-to-market para nuevos servicios, al mismo
tiempo que reducen los costes, protegiendo los
dispositivos criticos de ciberataques y logrando una
ventaja competitiva a largo plazo. Auriga es una
compafiia global, con presencia directa en Italia,
Reino Unido, Espafia, Bélgica y México, y esta
ampliando sus operaciones en Europa occidental y
oriental, Latinoamérica y Asia-Pacifico. Mas
informacion sobre Auriga:
https://www.aurigaspa.com/es/
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