0

K »i piace

COMPUTERWORLD 5

WWW.Cwi.it

: e ” riverhed
® E DAYVERD POSSIBILE FARNE A MEHE]'.F_' Think fast:

Home Knowledge Cente Blog Canali Green [T People & Job Resource Center Photogallery Registrazione Loqgin

Home Knowledge Center Software Auriga digitalizza la PA inglese TOP HEWS

Auriga digitalizza la PA inglese L o
\

| 3 maggio 2011 Bl Wi piace Stampa Invia & un &mico ﬁff i

Il fornitore italiano ha contribuito allo sviluppo di un progetto multicanale promosso da Post Office Prova di Cybercrimine: Siete preparati alla
sopravyivenza quando per migrazione a IPvE?

3 cura della Redazione Commouterworld per siztemi T evadere potrebbe  Ecco cosa fare
nessun problema  bastare una per affrontarla

E' stato realizzato anche dall'italiana Auriga, per la parte software, 1l progetto di applicazione multicanale per in condizioni chiavetta USH bene

la digitalizzazione dei servizi della pubblica amministrazione britannica (DirectGov) promosso dalle Poste .

Britanniche (Fost Office). La soluzione, che vede coinvolte HP e NEO per |a parte hardware, & stato presentato
in guesti giorni in forma pilota e prevede 'integrazione di canali diversi come il chiosco, il tablet pc e lo
smartphone per I'erogazione in modalita self senace di alcuni fondamentali servzi di Pubblica Amministrazione
dedicati al cittadinm inglesi.
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Si parla ad esempio |a richiesta di rinnovo della patente di guida, 1a richiesta del certificato di immatricolazione LO STORAGE NELLA CLOUD...
del veicolo presso la motorizzazione, l'iscrizione all'ufficio di collocamento o la compilazione del modulo per la S
richiesta del sussidio di disoccupazione oppure |'erogazione di servizi classici delle poste sia dungue postali
che finanzian, assicurativi, telefonici o senvizi di assistenza personalizzata alla clientela (contestazionifreclami,
video chiamata con un operatore).
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Auriga in particolare si e occupata dello sviluppo di uno strumento che fosse in grado di gestire il gran

numero di operazioni ed informazioni che vengono svolte guotidianamente dalle persone, ottimizzare e :

snellire le burocrazie amministrative, velocizzare |a fruibilita dei dati e permetterne la condivisione in tempo . rlver e
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