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¢El asistente virtual con Inteligencia Artificial, lograra
revolucionar la experiencia del cliente bancario?

En Latinoamérica, asi como en muchas partes del
mundo el sector financiero tiene claro que los
beneficios de la tecnologia estan dirigidos a la
experiencia del cliente, por eso se estd impulsando
el uso de asistentes virtuales. Segun un estudio de
la consultora Frost & Sullivan de 2022, un 21% de
entidades bancarias de la regidn utilizan este tipo
de tecnologia. Y esto no es reciente, sino que ya en
2019 una investigacion de Capgemini revel6 que el
70% de los consumidores encuestados sustituirian
las visitas a espacios presenciales por asistentes
virtuales de chat y voz

La revolucién de la inteligencia artificial ha
alcanzado horizontes antes impensados. Uno de
ellos es el corazén del desarrollo bancario,
transformando radicalmente la forma en la que
operan las instituciones financieras. Este avance
tecnologico impulsa la innovacién y abre las puertas
a modelos de negocio y aplicaciones
completamente nuevos y disruptivos.

Con la incorporacion de chatbots y asistentes
virtuales basados en la IA, las entidades bancarias
pueden ofrecer un servicio al cliente mas eficiente y
personalizado. Estos sistemas inteligentes permiten
una disponibilidad total las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, brindando respuestas
instantaneas a consultas comunes y
proporcionando asesoramiento integral.

De acuerdo con Auriga, especialista internacional
en banca omnicanal y proveedor de soluciones de
tecnologia para el sector bancario y de pagos, los
asistentes virtuales y la inteligencia artificial, lejos
de afectar al mercado laboral, pueden ser de gran
utilidad.

Entre otros aspectos, éstos pueden integrarse con
soluciones de Autoservicios o Sucursal Hibrida con
videollamada para mejorar la experiencia, porque

permitira reducir las llamadas atendidas por los
operadores tradicionales de banca a distancia y
optimizar el tiempo de asistencia gracias a la
inteligencia artificial.

Auriga cuenta con la solucién, Bank4Me para la
banca digital de autoservicio. Se trata de un mddulo
0 estacion equipada para llevar a cabo en modo
autoservicio todas las operaciones y transacciones
que el cliente desea, requiriendo si es necesario, la
ayuda de IOLE, un avanzado asistente virtual con
Inteligencia Artificial capaz de responder de manera
intuitiva y completa a las necesidades de los
clientes.

Este modelo de sucursal
bancaria del futuro se configura
a partir de una tecnologia de
autoservicio avanzada y
servicios bancarios remotos y
asistidos, en el que, por ejemplo,
la banca podra extender las
horas de servicio a través de
atencion remota por video, la
automatizacion y la inteligencia

artificial
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https://asociaciondec.org/wp-content/uploads/2019/09/How-organizations-and-consumers-are-embracing-voice-and-chat-assistants.pdf
https://www.aurigaspa.com/

Bank4Me puede funcionar como médulo digital
asistido dentro de las sucursales bancarias de
nueva generacion, y permite a los usuarios acceder
a todos los servicios del banco dentro de la misma
sucursal, mediante autoservicio y aplicaciones
automatizadas que permiten la interaccion con
consultores humanos del banco a través de video y
audio, todo ello de manera seguray personalizada.

Por otro lado, el nuevo asistente virtual IOLE puede
conversar con un cliente mientras utiliza las
capacidades de Bank4Me e informarle sobre las
nuevas caracteristicas y productos financieros,
mejorando aun mas la experiencia de uso de los
servicios digitales de autoservicio de la sucursal.
Ademas, puede llevar a cabo una amplia gama de
funciones dependiendo de las necesidades del
cliente:

D Ofrecer asistencia totalmente automatizada
mediante comandos de voz, sin necesidad de
que el cliente interactue fisicamente con el
mostrador Bank4Me.

> Proporcionar informacion sobre todas las
operaciones que se pueden realizar con Bank4-
Me, incluyendo la comprobacién del saldo de la
cuenta, las transacciones, informar al cliente
sobre los horarios de aperturay cierre de la
sucursal y las promociones.

D Realizar una transaccion en nombre del cliente
garantizando la exactitud de su ejecucion.

P [Iniciar de forma auténoma la interaccién con
los asesores del banco a través de videoconfe-

rencia para las transacciones mas complejas de
forma seguray personalizada, si asi lo requiere
el cliente.
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Acerca de Auriga

Auriga es un proveedor lider de soluciones de
software y tecnologia para la banca y el sector de
pagos, y especialista en soluciones innovadoras
omnicanal para la bancay otras instituciones
financieras. Sus soluciones, desplegadas en mas del
74% de los cajeros automaticos de Italia, se basan
en una moderna arquitectura tecnoldgica y mejoran
el time-to-market para nuevos servicios al mismo
tiempo que reducen los costes, protegiendo los
dispositivos criticos de ciberataques y logrando una
ventaja competitiva a largo plazo. Auriga es una
compafia global, con presencia directa en Italia,
Reino Unido, Espafia, Bélgica y México, y esta
ampliando sus operaciones en Europa occidental y
oriental, Latinoamérica y Asia-Pacifico.
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