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Made in ltaly le soluzioni innovative
che arricchiscono i sistemi ATM

Presentate recentemente da Auriga il prelievo
senza tessera magnetica e la videoconferenza

Prelevare soldi al banco-
mat senza utilizzare la tradi-
zionale tessera magnetica?
Contattare un operatore della
banca in videoconferenza da
una stazione self service? Non
sono cose dell’altro mondo,
ma due delle possibilita tecno-
logiche messe in campo in
queste ultime settimane da
Auriga, |’azienda italiana che
ha fatto dell’innovazione degli
ATM la sua ragione di busi-
ness principale.

Ma andiamo con ordine.
L’ultima delle innovazioni ¢
quella della videoconferenza
attivabile da un bancomat. La
nuova funzionalita permette
all’utente di dialogare
dall’ ATM con una persona fi-

sica, ovvero un’operatore di
call center, per tutte

quelle situazioni in cui
I’interazione con una
macchina self-service

puo non risultare suffi-

ciente. Scegliendo la

voce ‘contatta operato-

re’ ’utente verra infatti

messo automaticamente

in comunicazione con il
primo operatore libero,

che potra seguirlo nelle
operazioni del terminale

self service , oppure for-

nire servizi particolari,

come per esempio la
prenotazione di biglietti.
Tutta la fase di comunicazione
avviene in videoconferenza,
consentendo cosi all’utente di
vedere in volto 1’ operatore ri-
creando un rapporto analogo a
quello che si stabilisce di soli-
to con lo sportellista in banca.
“Attraverso innovazioni come
queste — spiega Vincenzo Fio-
re, presidente del consiglio di
amministrazione di Auriga -
Iistituto di credito puo ridefi-
nire i} proprio modo di fare

banking, aumentando i servizi
disponibili e rendendoli piu
accessibili, concentrandosi
sulle modalita pit idonee per
migliorare I’efficienza del sin-
golo canale, self service o fi-
liale. e cercando di aumentare
I’indice di cross selling

e la redditivita del clien-

te, che € oggi pitl che

mai |’obiettivo di ogni
banca”.

Dal bancomat al cellulare

La seconda innova-
Zione invece sostituisce
la tradizionale carta
bancomat con lo stru-
mento pill ‘amato’ dagli
italiani: ovvero il telefo-
no cellulare. Riducendo
a zero quindi i rischi di
perdita della carta e del
suo codice. In pratica, il

cliente effettua una ri-
chiesta al proprio istituto per

un prelievo attraverso il canale
che preferisce o che in quel
momento gli € pitt comodo
(internet, call center, filiale,
ecc.), indicando I'importo del
prelievo stesso e specificando
il numero di cellulare della
persona che andra a effettuar-
lo. Ricevera dunque un codice
segreto numerico di otto cifre
che sara utilizzabile solo per il
prelievo richiesto: recatosi allo
sportello ATM, I'utente (o chi
per lui) ha la possibilita di in-
terrompere la ‘fase di idle’
premendo un apposito tasto (o
una combinazione di tasti)
senza introdurre alcuna carta.
Riconosciuta la validita del
codice, il sistema invia un
SMS al numero di cellutare
comunicato in fase di pre-au-
torizzazione: contiene un nuo-
vo codice one shot di cinque
cifre che I'utente dovra a que-
sto punto inserire per comple-
tare la transazione. =
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