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onsapevolezza della necessi-
ta di innovare il modello distri-
butivo e relazionale. Questo &
chiaramente emerso dall’'Os-
servatorio AlFIn — Associazione ltaliana Finan-
cial Innovation dal titolo “La multicanalita nel-
le banche retail europee: strategie e innovazio-
ni”, realizzato in collaborazione con Auriga
([societa impegnata nel campo delle soluzioni
software per I'lT banking e per la banca vir-
tuale multicanale). La ricerca ha coinvolto 18
banche retail italiane di diversa dimensione —
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rappresentative del 62% degli sportelli operan-
ti in Italia — e ha previsto un confronto con al-
cuni trend europei.

Lindagine presentata a Milano evidenzia le aspet-
tative da parte dei senior manager intervistati
di una forte crescita del ruolo dei canali diretti
(Web, ATM e Mobile] sia per la necessita di mi-
gliorare l'efficienza distributiva attraverso lo spo-
stamento delle operazioni a basso valore ag-
giunto dalla filiale ai canali diretti, sia per rispon-
dere all'evoluzione del comportamento della
clientela, oggi sempre piu multicanale.
“Consentire al cliente di accedere ai servizi ban-
cari e relazionarsi con la banca attraverso diver-
si canali e ‘percorsi’ — spiega infatti Sergio
Spaccavento, Presidente di AlFIn — rappresen-
ta oggi la vera sfida competitiva per le ban-
che retail. La multicanalita diventera sempre pit
un importante driver di differenzazione e lo stu-

destinatario, non riproducibile.
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